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OBJECTIF

Dans le cadre d’amélioration de la qualité du service rendu, un questionnaire a été
mis a disposition entre le 2 et le 20 octobre 2023.

303 usagers y ont répondul.

LA QUALITE DE L'INFORMATION A
DISPOSITION DES USAGERS

Qualité de informations

sur internet LA QUALITE DE L'ACCUEIL PHYSIQUE

DES USAGERS

Qualité des informations par
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Qualité du service au Point
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Qualité du service au Point d’Accueil
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Qualité de 'accueil PMR
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